第五章   招标内容及要求
一、项目概况（采购标的）
福建省南平市第二医院【一楼中心供应室：1台新风机、自动控制柜1台；
二楼ICU：1台新风机、自动控制柜1台；
三楼四楼手术室：3台新风机、7台循环机、2间百级手术室、6间万级手术室、5间普通手术室、控制系统控制柜10台，暖通系统、给排水系统、手术室医用气体、专用情报面板；
五楼产房：1台新风机、自动控制柜1台
七楼NICU ：1台新风机、自动控制柜1台
PCR实验室：2台热泵机组、1台循环机、1台自控柜。
负压病房：1台新风机、1台排风机、2台热泵机组、1台自控柜
十三层：螺杆机组4台、水泵柜3台、水泵9台；具体内容及要求详见招标文件，招标人保留对招标需求进行适当调整的权利。
二、技术和服务要求（以“★”标示的内容为不允许负偏离的实质性要求）
(一) 维保目标
1、通过专业、规范的维护保养保障医院手术室、ICU、中心供应室、产房、NICU、PCR实验室、负压病房及设备机房等范围内的所有净化空调系统、通风系统、水电系统、中心供气系统、洁净手术室内装饰装修等设备、设施的正常可靠运行，并符合国家相关法律法规要求。
★2、投标方是从事净化系统施工及维护的专业公司，应提供合格的净化设备配件，确保空调系统正常运转。并按照国家净化手术室的规范要求及卫计委的感控要求，提供优质的净化系统维护保养，确保不发生因维护造成的感染事件
  3、维保单位必须安排三名以上专业资质的人员，持证上岗，保证正常开机率≥95%以上。及时解决科室突发故障；
★4、保证净化区域各项技术指标达到《医院洁净手术部建筑技术规范GB50333-2013》技术标准，每半年出具一份合格自检调试报告。
(二)、维保服务区域范围
1.一楼中心供应室：1台新风机、自动控制柜1台；
二楼ICU：1台新风机、自动控制柜1台；
三楼四楼手术室：3台新风机、7台循环机、2间百级手术室、6间万级手术室、5间普通手术室、控制系统控制柜10台，暖通系统、给排水系统、手术室医用气体、专用情报面板；
五楼产房：1台新风机、自动控制柜1台
七楼NICU ：1台新风机、自动控制柜1台
PCR实验室：2台热泵机组、1台循环机、1台自控柜。
负压病房：1台新风机、1台排风机、2台热泵机组、1台自控柜
十三层：螺杆机组4台、水泵柜3台、水泵9台；
具体包括：
1、 层流手术室、净洁走道、污物走道、辅助用房净化空调系统；              非净化手术室及辅助用房风机盘管系统；
2、 中心供应、ICU、产房、NICU区域新风加风机盘管系统。
3、 PCR实验室、负压病房层流空调系统。
4、设备层及各中心供应、ICU、产房、NICU空调机房相关设备；
5、医用气体系统及设备带；
6、洁净手术部强弱电系统；
7、中央控制系统；
8、层顶空调主机系统；
9、自控系统；
10、自动门机系统

(三)、维保总体要求
1.中标人维保人员应树立为医院，病人服务的思想，对病人及其家属态度和蔼，急病人所急，每次上门服务必须与使用部门负责人充分沟通，征得同意才可以实施，遇到暂时不能修复任务，维保人员要向系统使用部门负责人和病人解释原因、大概修复时间，征得使用部门和病人谅解，并尽快修复。
2.中标人维修保养后保证设备、设施安全运转使用，达到正常的制冷、洁净效果。
3.中标人每次维修保养后，需填写《维修保养记录登记表》，请医院使用部门负责人当场验证完好正常后，签字确认为准。
★4.中标人设有用户服务中心，提供 365×24 小时电话报修服务；用户服务中心需监督服务实施，认真答复用户在使用中发现的各种问题。 在接到报修电话后必须在8小时之内到达现场，并排除故障。如果不能及时排除故障，要求在24小时内提供替代方案，保证医院正常的医疗工作。
5.为医院提供对设备维护、维修人员的使用培训，有义务指导设备、设施的使用者，正确使用各种设备、设施，保证用户能够正常使用和维护设备、设施。
6.维护保养人员要遵守医院相关规章制度，听从医院指派人员的安排。
7.专派维护保养领队或主管人员负责维护保养过程的安全协调工作，防止一切与维护保养现场有关联的意外事件的发生。
8.在不影响医院正常工作的情况下进行维护保养工作(如利用用餐时间或晚上休息时间等等)，应做到文明施工，统一着装，佩带工作证，并严格遵守设备维护的安全操作规则，并做好安全防护措施，确保人身安全和设备安全，如在维保过程中发生事故、工作人员伤害及其他人员伤害，由中标人承担全部责任，医院不负任何责任。
9.要做好维修、保养完工后的现场清理工作。
10.维保人员需爱护医院的一切财物，在维护保养过程中损坏财物，等价赔偿。
11.维护保养中因中标人责任造成的停工、返工、材料、器材损失等均由中标人承担。
12.维护保养时须保证建筑物外观，确保不损坏建筑物及建筑物外观整洁。
13.每季度须以书面形式向医院系统管理人汇报设备的状况和维修保养总结报告， 每年提交年度维修保养总结报告。如遇特殊情况，必须及时汇报。
14.中标人所有维保人员必须配合医院做好安全管理工作，严格遵守医院各项规章制度及疫情防控相关管理办法。定期做好人员安全培训工作，不得在院内吸烟、乱拉乱接电线、存放危险品、煮食、车辆乱停放等违反医院安全管理的行为，一经发现医院有权对违规行为进行扣罚，造成安全事故需赔偿损失并交执法部门处理。
★15.中标人需根据医院实际机组情况，准备必要的零配件库存，以提高维修效率；特别是净化系统的核心控制部分（PLC）经测试可用后存放于库存备用，提供现有设备生产供应商的授权书。
四、维保服务内容
★1、所派专业维修人员必须按计划要求定期对相关设备、设施开展周、月、年度维护保养，并将维护保养记录表上交临床科室和设备科。
[bookmark: _GoBack]2、每月对净化系统内所有机械传动系统进行维修保养。
3、每月对强电部分及其负载设备（含UPS电源）性能进行维修保养。
4、每月对弱电系统进行维修保养。
5、每月对自动控制系统的自控程序、执行器、电脑中央处理器（DDC）、仪器仪表进行维护保养。
6、每月对净化系统区域中的设备和配件，如：风机、风管、风阀、防火阀、连接器、过滤器、水管、水阀、初、中效过滤器、表冷器、加热器、减震器、加湿器、高效过滤器、静压箱等进行维护保养。
7、每月对中心供气系统：包括用气终端、废气排放系统、二氧化碳汇流排、区域内的用气管路、报警系统进行维护保养。
8、每月对洁净手术室内的吊顶、地材、墙板、设备设施进行维护保养。
9、每月对病房综合楼手术室、ICU、中心供应室以及设备机房所有设备进行全面的维护保养，并记录数据，保证设备工作在最安全、最节能状态，延长使用寿命。
★10、每半年一次，按规范要求对手术室进行一次自检，并提供书面的检测报告，监测数据：（1）空气含尘浓度；（2）空气含菌浓度（院方自检）；（3）送风量；（4）新风量；（5）正压值；（6）温度；（7）湿度；（8）照度等相关数据。若自检不合格，需整改合格为止。提供自检设备型号及依据；
11、每月对维保区域内的感应电动门、通道门进行维护保养。
12、每月对设备连接管路及附属设施进行维护保养。
13、每月对手术间多功能操作及情报显示控制面板，清洁和洁净走廊机组远程控制开关进行维护保养。
★14、每月对机组设备连接管道（冷冻供回水管道及冷凝水管道，采暖热水供回水管道，电极加湿器管道及冷凝水管道、疏水器）及附属设施进行维护保养，提供加湿器生产厂家的授权书。
15、每月对设备层（间）所有设备、配电柜进行维护保养。
★16、建立健全各类维修保养记录本和完整维修保养档案，收集所有服务过程文件，审核存档。协助医院完成上级部门的检查工作，提供类似项目的台帐记录。  
17、 维修无法修复且无法采购到相同的品牌设备的，经双方确认后，应向使用方提出更换申请（或提出更换选型建议）。
5、 考核办法
1、定期维护与保养需主管科室及具体使用科室共同确认维护情况。并留主管科室存档。
2、维保过程中所更换的材料、配件需提供合格证明。
3、每月对维保单位进行考核确认，具体考核办法签订合同后细化。

